SERVAIR'A’
FORMATION

I

Facteurs Humains et

Sensibilisation SGS

Formation initiale: Facteurs Humains et Sensibilisation

SGS

J objectifs

=Etre capable de comprendre l'origine des
erreurs, d'identifier et d'éviter les situations
pouvant potentiellement générer des erreurs
dans le cadre de son métier.
= Permettre au stagiaire d’améliorer la prise de
conscience de ses limites physiologiques et
psychologiques et d'augmenter la fiabilité et
la sécurité des différents acteurs impliqués
dans les opérations de maintenance.
=Apporter les connaissances de base du
Systeme de Gestion de la Sécurité (SGS).

] Programme de formation

» Généralités et introduction aux Facteurs
Humains

= Culture sécurité / facteurs organisationnels

=Les erreurs humaines

= Les performances humaines et Iles
limitations

= Environnement

» Les procédures, informations, les outillages
et leur utilisation

= Communication

= Travail en équipe

= Professionnalisme et intégrité

= Sensibilisation sur le systeme de gestion de
la sécurité

* Organisation de la démarche Facteurs
Humains & SGS

»Etudes de cas fondées sur des situations
vécues

7 heures

] Public - pédagogie

Public / Pré requis L'ensemble des
personnels des organismes EASA PART M, 145
et leurs sous-traitants. Personnels mécaniciens
qualifiés qui, dans le cadre des Reglements
PART M, 145 et 66, désirent approfondir leurs
connaissances.

Aucun pré requis

Pédagogie/modalité d’évaluation :
Alternance de la formation théorique avec
études de cas pratique,

Test final de connaissance.

Ce stage est un préalable aux formations
concernant l'ergonomie ainsi que les risques
psychosociaux (RPS)

La situation de travail :

*Place et impact de [I'environnement
physique et organisationnel sur les taches a
effectuer

=Gestion des données documentaires

Erreur humaine et sécurité
organisationnelle :

=Définition de I'erreur et typologie

=Facteurs contributifs

=\/iolation et non respect des procédures :
Pourquoi et comment s’en prémunir ?
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