
Public / Pré requis : 

Public : Toute personne qui souhaite travailler en tant 
qu’agent de nettoyage. 

Pré requis : Être titulaire d’un TCA avec secteur 
fonctionnel TRA et secteur de sureté A.

Pédagogie / modalités d’évaluation: Alternance 
d’apports théoriques et exercices de mise en application 
sur avion, méthode participative basée sur l’expérience 
des formateurs et évaluation théorique en salle et 
pratique sur avion.

outils pédagogiques : PowerPoint, vidéo, livrets.

14 heures

Nettoyage Cabines avion

▪ Apporter les connaissances relatives au nettoyage
complet et à l’armement d’un avion, dans le
respect de la réglementation en vigueur ainsi que
des règles d’hygiène et de sécurité.

▪ Acquérir les compétences nécessaires à l’entretien
et au reconditionnement des produits de confort.

▪ Savoir respecter les procédures et modes
opératoires (le respect du cahier des charges de la
compagnie assistée).

Programme de la journée théorique :

▪ Introduction : Les obligations de l’employeur, les obligations du salarié.

▪ Présentation des organes de l’avion : Les différents types d’avion, vue générale d’un avion, les sièges pax, le siège
équipage, le galley, les toilettes, le poste repos équipage.

▪ Rappel des fondamentaux en hygiène et qualité : Hygiène et nettoyage, méthodologie de nettoyage, la démarche
qualité, principe de base d’un travail de qualité.

▪ Le nettoyage : Les opérations de nettoyage, le cahier des charges.

▪ L’organisation du nettoyage : L’organisation des équipes de nettoyage, le nettoyage classique, la touchée unique.

▪ Les méthodes de nettoyage : Descriptif du matériels utilisés, le nettoyage des sièges (pax et pn), du galley et du
compacteur et des toilettes.

▪ Les déchets : La logique environnementale, les déchets.

▪ Les risques : Les facteurs humains, la conduite à tenir…, le risque électrique, la manutention manuelle.

Programme de la journée pratique :

▪ Mise en application sur vols longs courriers.
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