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BRIEFING - DEBRIEFING Durée : 7h

Transmission efficace de consignes opérationnelles

Public — pédagogie : Objectifs :
Public : . Identifier et appliquer les régles d’hygiéne en

Tout salarié ayant a transmettre des consignes vigueur selon I'article 5 du reglement CE 852 / 2004

opérationnelles a une équipe . Connaitre les risques de toxi-infection alimentaire
Pédagogie / modalité d’évaluation : . Adopter la bonne conduite d’hygiéne a son poste de
travail

Alternance entre apports de connaissances théoriques et
mises en situation
Evaluation de I'acquisition des objectifs au cours de la

formation

Programme de la formation :

Préparer et objectiver pour étre direct :

» Briefing et debriefing collectif : définition et techniques

* Debriefing de groupe : son intérét et éventuelles difficultés a anticiper

* Préparation de la transmission des instructions (tableau de bord)

4 points majeurs a considérer :

* Lesfaits

* Les émotions

* Lanormalisation

* Les futurs objectifs

Transmettre les messages, communiquer efficacement :

» Différentes étapes du briefing et débriefing

* Activités et role de I'animateur et des participants

* Choix stratégique du lieu de réunion debout et timing

* Maitrise de la dynamique de groupe

* Partage et objectivation des événements et changements avec le groupe
* Gestion des imprévus et faire face aux situations potentiellement conflictuelles
* Soutien et mobilisation des ressources

* Motivation et stimulation de son équipe

* Valorisation des intéréts de chacun
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